OCOM ===

TO CHU'C/BENH VIEN SO SYS-RCM-116

Oklahoma Center For Orthopaedic
& Multi-Specialty Surgery, LLC

Approved By:
Board of Directors

SO TAY HUONG DAN
System Revenue Integrity

VE VIEC NGAY DUYET XET/SUA BOI
Lép Héa Pon va Truy Thu 6/11/19, 1/2021, 4/2021

1.0

2.0

3.0

4.0

MUC DiCH:

D& tiéu chuan hoa phuong thirc thanh todn va thu tién cla céc dich vu dwgc cung cip trong bénh vién va
cac dja diém phu tro clia Trung tdm phau thuat chinh hinh & da chuyén khoa Oklahoma, LLC cho bénh
nhan cé bao hiém va khéng c6 bao hiém. Chinh sach nay néu ra cac Hanh déng Thu hoi Bat thuong
(“ECA”) c6 thé duwoc thyc hién trong trudng hop khéng thanh toan. Chinh sach nay, cling véi Chinh sach
hd tro tai chinh, ddm bdo rang Trung tdm phiu thuat chinh hinh & da chuyén khoa Oklahoma, LLC tuan
tht Muc 501 (r) cta Bo luat thué vu va céc luat va quy dinh lién quan cla tiu bang va lién bang.

CHINH SACH:

Trung tdm phau thuat chinh hinh & da chuyén khoa Oklahoma, LLC (“OCOM”) cam két hd tro bénh nhan
dugc bao hiém va khong duwgc bao hiém dap (rng céc nghta vu thanh todn cla ho va dp dung cac phuong
thirc thu tién va thanh todn bénh nhan nhat quan va tuan thd cho tat cd bénh nhan.

PHAM VI:

Chinh sach nay s& ap dung cho tat cd nhirng nguwdi cham séc OCOM va tat ca cac td chirc va nhan sy (vi
du: nhan vién, nha thau doc Iap, nha cung cap, tinh nguyén vién, v.v.) cla Trung tdm phau thuat chinh
hinh & da chuyén khoa Oklahoma, LLC.

THU TUC:

4.1 OCOM s& khdng tham gia vao céc ECA, truc tiép hodc théng qua cac Nha cung cap duoc Uy
quyén cla minh, trwdce khi thue hién cac nd luc hop Iy dé xac dinh xem bénh nhan cé du digu
kién nhan hd trg theo Chinh sach H& trg Tai chinh hay khéng.

4.2 Bénh nhan hodc ngudi bao 13nh cé nghia vu cung cap dia chi glti thu chinh xac va s dién thoai
chinh xac tai thoi diém phuc vu hodc khi chuyén di. N&u tai khodn khoéng cé dia chi hodc s6 dién
thoai hop 18, diéu nay s& anh hudng dén viéc xac dinh nd lwc hop ly.

4.3 Theo phép lich sy d8i véi bénh nhan cé bao hiém, yéu cau ban dau s& dugc ndp cho cong ty bdo
hiém cla ho. Ngudi chi trd thi hai va thi ba s& dwgc OCOM hodc Nha cung cap dwoc Oy quyén
clla OCOM dé trinh céc yéu cau thay méat cho bénh nhan sau khi viéc gidi quyét yéu ciu di duoc
hoan tat véi ngudi chi tra bao hiém chinh. Nhitng bénh nhan khéng cé bdo hiém s& dugc OCOM
I4p héa don tryc tiép cho yéu cau cla ho.

4.4 Bé&nh nhan cé thé gtri bat ky lic nao trong chu ky thu thap théng tin tai chinh dé duwoc ho tro tai
chinh hodc xem xét hd tro tai chinh theo SYS-RCM-100. T4t ca cac cach hd tro va cac khodn thanh
toan san cd tir cac bén thanh toan bén the ba phai dwoc st dung hét truede khi su hé tro dé
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duwoc xem xét.

4.5

Sau khi gidi quyét yéu cau boi thudng chinh va phu da xay ra, tat ca céc tai khodn cho du duoc

b3o hiém hay khéng dwoc bdo hiém s& hoan thanh cing mét quy trinh thu tién d&i vdi sé du
bénh nhan d&n han OCOM.

451

4.5.2

453

4.5.4

455

4.5.6

4.5.7

OCOM hodc cac Nha cung cap duoc Gy quyén ciia OCOM s& khong tham gia vao céc ECA
cho dén 121 ngdy sau ngay 1ap bédo cdo thanh todn sau khi xuat vién dau tién cho dich vu
cham séc dang duogc dé cap va trudc khi cac nd lwc hop ly d3 duoc thue hién.

OCOM hodc cac Nha cung cap duoc Uy quyén cia OCOM s& cung cip cho bénh nhan
bén (4) bdo céo thanh todn qua thuw va / hodc thong bao dién tlr bao gdm théng bao cho
biét c6 hd tro tai chinh.

it nhat ba muwoi (30) ngay trudc khi bat dau bat ky ECA nao, OCOM hodc Nha cung cap
duoc Gy quyén cha nd sé:

4.5.3.1 Cung cap cho bénh nhan thong bao vé ECA ma OCOM du dinh bat dau dé duoc
thanh toan cho dich vu cham séc

Trong trwong hop khong thanh todn va sau khi né lwc hop ly d3 duwoc thyc hién dé
thong bdo cho bénh nhan vé hé tro tai chinh hién c6, OCOM hodc cac Nha cung cap
duwoc Gy quyén clla OCOM cé thé bt dau thu tién sau 121 ngay ké tir ngay 1ap bang ké
thanh toan sau khi xuat vién dau tién.

Trong trudng hop Pon xin HA tro Tai chinh d& hoan chinh véi tai liéu hd tro dwoc nhan
trong Thoi gian Dang ky, OCOM sé& dinh chi cac ECA trong khi nd luc hop ly dé x4c dinh
xem bénh nhan cé dd didu kién nhan ho tro tai chinh theo Chinh sach HS tro Tai chinh
hay khéng. Trong trwéng hgp Don xin Hb trg Tai chinh chwa hoan chinh dwgc nhan
trong Thoi gian Dang ky, cac ECA sé bj dinh chi khéng qua ba muwoi (30) ngay trong khi
OCOM cung cap thong bao bang vin ban cho bénh nhan ring ECA c6 thé duogc bat dau
hodc ti€p tuc néu Pon xin HA tro Tai chinh khéng dwoc d3 hoan thanh. Hoat dong thu
tién s& ti€p tuc trong cic trudng hop sau: (i) xay ra diéu chinh mét phan, (ii) bénh nhan
khéng hop tac véi quy trinh hé tro tai chinh, hodc (iii) bénh nhan khong da diéu kién
nhan ho tro tai chinh.

Trong trudng hop Van phong Kinh doanh OCOM nhan dwgc thdng bao pha san, moi nd
Iwc thu thap s& nglrng trén cac tai khoan hién hanh.

Né&u mét nha cung cip bén th ba hodc co quan thu tién xdc dinh mot bénh nhan dap
(rng tiéu chi da diéu kién hd tro tai chinh cla OCOM, tai khoan ctia bénh nhan cé thé
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duoc xem xét dé duoc hd tro tai chinh. Cac ECA s& bj dinh chi khéng qua ba muoi (30)
ngay trong khi OCOM cung cap thong bao bang vdn ban cho bénh nhan rang ECA c6 thé
duoc bt dau hoic tiép tuc néu Bon xin HS tro Tai chinh khong dugc hoan thanh. Hoat
dong thu tién s& tiép tuc trong cac trudng hop sau: (i) xay ra diéu chinh mét phan, (ii)
bénh nhan khong hop tac véi quy trinh hd tro tai chinh, hodc (i) bénh nhan khéng dl
diéu kién nhan hd tro tai chinh.

4.6 Cac tai khoan s& nhan duoc sao ké va cudc goi dién thoai trong mot khodng thai gian xac dinh
trudc. Vao nhitng khoang thai gian dinh triede trong chu ky thu tién, mot quyét dinh ho tro tai
chinh s& dugc dua ra cho nhirng bénh nhan cé kha ndng chi tra han ché.

4.7 DE ngan chidn cac nd lyc thu tién, bénh nhan dugc yéu cau thu x&p thanh todn theo SYS-RCM-
102 khi viéc thanh todn day dl la khong kha thi.

5.0 CAC BIEN PHAP CONG BO CHINH SACH HOA PO'N VA THU TIEN:

Céc ban sao ctia Chinh sach Thanh todn va Thu tién, Bdn Tém tat Ngon ngit Théng thudng, Don xin HO tror
Tai chinh va Chinh séch Hb trg Tai chinh s& duoc cong b6 rong rai theo cach sau:

5.1 Trye tuyén tai trang web OCOM, www.ocomhospital.com.

5.2 Qua dién thoai tai Van phong Kinh doanh OCOM theo s6 405-602-6595.

5.3 Bang thu tai Van phong Kinh doanh OCOM, 401 S.W. 80th St. Suite 100, Oklahoma City, OK
73139.

5.4 Bang cac bang hiéu va ban sao gidy hodc tai liéu quang cdo duoc dén & cac khu vuc ti€p nhan va
van phong kinh doanh cla tat ca cac dia diém OCOM, bang cac ngdn ngit phu hop véi khu vire

dich vu clia bénh vién.

5.5 Tryc tiép thong qua cac chuyén tham clia C6 van Tai chinh, néu can, véi cac bénh nhan tai
OCOM, va cac cudc thao ludn cta nhan vién duwgc chi dinh, khi thich hop.

5.6 Trong bao cdo thanh toan, mot s& dién thoai va thong tin lién hé khac cho cac thic mac vé ho tro
tai chinh s& duoc dua vao dinh dang rd rang va dé doc.

6.0 DINH NGHIA
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

“Thoi gian ndp don” cé nghia 13 khoang thoi gian ma mét ca nhan cé thé ndp don xin hé tro tai
chinh. Thoi han Dang ky két thic vao ngay thir 240 sau khi OCOM glri thu hodc dién t& cung cap
cho c& nhan ban ké khai thanh todn d3u tién cho dich vu chdm séc nhuwng cé thé dugec OCOM gia
han néu cac trudng hop bat thuong.

“Nha cung cip duoc Uy quy@n” cé nghia |3 cac nha cung cdp ma OCOM cé thé ky hop ddng dé
san xuat va glri thw, thdng bado, héa don va / hodc cac tuyén bd khic cho bénh nhan vé sé tién
bénh nhan no va dé lién hé véi bénh nhan vé viéc thanh todn cic hda don chwa thanh toan cla
ho.

“Hanh déng doi ng bat thwdng (ECA)” cd nghia |a cdc hanh déng do OCOM thuc hién chdng lai
mot ca nhan lién quan dén viéc nhan thanh todn héa don cham séc dwoc bdo hiém theo Chinh
sach hd tro tai chinh ctia OCOM va cé thé bao gdm nhirng viéc sau: (a) ban no cla mot ca nhan
cho mot bén khac trir khi dwoc néu rd rang dwoc cung cap bdi luat lién bang; (b) bdo cdo thong
tin bat lgi v& cd nhan cho cac van phong tin dung tiéu dung; (c) tri ho3n hodc tir chéi, hodc yéu
cau thanh todn trudc khi cung cap Dich vu Chdm sdc Can thiét v@ Y t& do mot cd nhan khéng
thanh todn mét hodc nhidu héa don cho dich vu chdm séc d3 cung cap trwdc dé dugce bao hiém
theo Chinh sach H& trg Tai chinh OCOM; va (d) mot s& hanh déng nhat dinh yéu cau quy trinh
phdp ly ho3c tu phap theo quy dinh cta luat lién bang, bao gdbm mot sé vu kién dodi no, tich thu
bat dong san, tai san dinh kém / tich thu, bat dau mét vy kién dan sy, khi€n mdt ca nhan phai
chiu mét van ban dinh kém, va cat gidm tién lwong cia mot ca nhan. ECA khong bao gdm bat ky
quyén thé chap nao ma bénh vién cé quyén xac nhan theo luat tiéu bang vé sé tién thu duoc tir
mot phan quyét, dan x&p hodc thda hiép ma mét ca nhan (hodc ngudi dai dién cla ho) phai génh
chiu do thuong tich ca nhan ma bénh vién da cham sdc.

“Chinh sach H6 tro Tai chinh” cé nghta |1a chinh sach do OCOM thiét 1ap dé cung cap hd tro tai
chinh cho nhitng bénh nhan dd diéu kién can hé tro tai chinh, cu thé 1a SYS-RCM-100.

“Bd ludt Doanh thu Ndi bd 501(r)” bao gdm cac quy dinh dp dung cho céc bénh vién tir thién.

“Ch3m séc Can thiét vé Y t&” cé nghia Ia cac dich vy hodc vat tu chdm sdc strc khde dap ng tat
ca cac yéu cau sau: (i) do béc si chi dinh va thich hgp va can thiét cho cac triéu chirng, chan dodn
hoac diéu trj tinh trang strc khde tdm than hoac y t&; (ii) dwoc cung cap dé chan doan hodc chdm
sOc trye tiép va diéu tri tinh trang strc khde tdm than hoac y té&; (iii) dap ng cac tiéu chuin vé
thuc hanh y té t6t trong cong dong y té va strc khoe tdm than trong khu vwe dich vuy; (iv) ch yéu
khéng vi su thuén tién cta bénh nhan hodc nha cung cap dich vy; va (v) mic hodc cung cdp dich
vu thich hop nhat c6 thé dugc cung cdp mot cach an toan.
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6.7 “Tém tat Ngon nglt Thong thuwdng” cé nghia 13 mot ban tém tat vé chinh sach ho tro tai chinh dé

doc, dé hiéu va dé sir dung.
7.0 THAM KHAO CHEO CHINH SACH

7.1 SYS-RCM-100: Chinh sach Hb trg Tai chinh
7.2 SYS-RCM-102: Chuwong trinh thu phi khéng duoc bao hiém




